VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spolecnost: Lubomir Kirman

1CO / DIC: 48814059 / CZ6510140142
Sidlo Vyhonkovec 751, 73532 Rxychvald
telefon: 605810342

e-mail: lubomir.kirman@kirmanovi.cz

1. ZAKLADNI INFORMACE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,,Podminky*) upravuji uzavirani kupnich smluv, smluv o zpfistupnéni obsahu a mezi
Lubomir Kirman a jeho zédkaznikem (dale ,,Zakaznik*) a s tim souvisejici pravni vztahy, kdyz je takova smlouva uzaviena
prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese kirmanovi.cz (dale ,,E-shop®), ktery provozuje Lubomir
Kirman. E-shop se zabyva zejména prodejem tisténych knih (dale ,,Zbozi*), nabizenim online sluzeb — webinaft a online programd.
(dale ,,Obsah*) a dale poskytovanim individualnich konzultaci (dale ,,Konzultace®).

Pokud je nekteré ustanoveni téchto Podminek v rozporu se smlouvou uzavienou mezi Lubomir Kirman a Zékaznikem, pouzije se
v rozsahu rozpornych ustanoveni smlouva.

Tyto Podminky jsou pro ob€ smluvni strany, tj. Zakaznika a Lubomir Kirman, zavazné od okamziku, kdy je mezi nimi uzaviena
smlouva podle dalsich ustanoveni téchto Podminek. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Smlouva a tyto Podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v ceském jazyce.

Lubomir Kirman upozoriiuje, Ze znéni téchto Podminek miize ménit. Takova zména ale nema vliv na prava a povinnosti vzniklé pred
zménou Podminek. Zakaznik dava souhlas s aktualnim znénim Podminek pti kazdém jednotlivém uzavieni smlouvy s Lubomir
Kirman Zakaznikem mize byt jak spotiebitel, tak i dal$i osoby. Spotiebitelem je ¢lovek, ktery uzavira Smlouvu s Lubomir Kirman
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec svého samostatného vykonu povolani (dale ,,Spotiebitel*).

Lubomir Kirman se mtize v nabidce Zbozi nebo Obsahu (dale spole¢né ,,Sortiment™) uvedené v E-shopu od téchto Podminek
odchylit. V takovém pfipadé maji pfednost informace uvedené v nabidce Sortimentu v E-shopu.

2. SPOLECNA USTANOVENI KE SMLOUVAM

U Sortimentu nabizeného v E-shopu je uvedena aktualni cena a dalsi informace o Sortimentu a jeho vlastnostech. Ceny Sortimentu
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, balné¢ho a dalSich souvisejicich poplatkd, mimo ceny dopravy (Zbozi), ceny platby
(pokud je zpoplatnéna) a ptipadnych piiplatkovych nebo volitelnych sluzeb. Pokud Lubomir Kirman Zakaznikovi poskytne slevy,
neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud Lubomir Kirman neur¢i jinak.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pfi uzavirani smluv. Néklady na pouziti komunikac¢nich
prostiedki na dalku, které Zakaznik vynalozi na to, aby mohl uzavfit smlouvu (tj. napt. naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory atd.), si hradi Zakaznik sam. Lubomir Kirman si neuc¢tuje v této souvislosti zadné zvlastni poplatky a sazba
téchto nakladl je v bézné vysi.

Zakaznik prohlasuje, ze veskeré udaje uvedené v objednavkach popsanych dale, pfipadné v jinych ujednanich nebo komunikaci mezi
jim a Lubomir Kirman, jsou pravdivé a spravné. Zakaznik se zavazuje pfipadné zmény téchto tidaji bezodkladné oznamit Lubomir
Kirman. Lubomir Kirman vyslovné upozoriiuje, ze nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i komplikace zptisobené sdélenim
nespravnych ¢i nepravdivych udaji; Zakaznik bere tuto skute¢nost na védomi. Zakaznik se zavazuje nahradit Lubomir Kirman
skodu, kterou by ji zpasobil sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych udaja.

V ramci prodeje Zbozi smluvni strany uzaviraji kupni smlouvy (dale ,,Kupni smlouva®). V ramci zpftistupnovani Obsahu smluvni
strany uzaviraji smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (dale ,,SPDO*). Za ti¢elem poskytovani Konzultaci spolu smluvni strany
uzaviraji smlouvu o poskytnuti konzultace.

3. UZAVRENI SMLOUVY

Sjednani Kupni smlouvy ¢i SPDO (webinaf) probiha nasledovné:

Zakaznik zvoli druh a mnozstvi Sortimentu a vlozi ho do elektronického nakupniho kosiku (dale ,,Kosik®).

V Kosiku se zobrazuje vycet a piehled vSech Zakaznikovych polozek vlozenych do Kosiku, jejich cena za 1 kus i za vybrany pocet
kust, celkova cena za vSechny polozky v Kosiku. Zakaznik mize v tomto bodé obsah Kosiku ménit a odstranit z né&j polozky nebo
upravit mnozstvi zvolené¢ho Sortimentu. Zakaznik vyplni své kontaktni (fakturacni) udaje véetné piipadnych udajti pro doruceni
Zbozi. Pokud si Zakaznik pfeje dorucit Zbozi na jinou nez faktura¢ni adresu, zaskrtne pole ,,Dorucit na jinou adresu a vyplni
doru¢ovaci adresu. Pokud Zakaznik nakupuje pro uéely svého podnikani, vyplni ICO a DIC, piipadné nazev firmy.

V ptipadé¢ sjednavani Kupni smlouvy Zakaznik dale vybere zpiisob doruceni Zbozi (u kazdého zptisobu doruceni je uvedena jeho



cena). Zakaznik vybere zpusob platby (u kazdého zplsobu provedeni platby je uvedena jeho cena). V pfipadé uvedeni fakturacni
adresy / doru¢ovaci adresy na izemi Ceské republiky je cena uvedena v Geskych korunach. V piipadé uvedeni fakturaéni adresy /
dorucovaci adresy na tizemi Slovenské republiky je cena uvedena v eurech. E-shop Zakaznikovi umoznuje rekapitulaci jeho
objednavky, véetné zvoleného zplisobu dopravy (u Zbozi) a platby. Stiskem tlacditka ,,Objednat s povinnosti platby* je odeslana
zavazna objednavka (dale ,,Objednavka®) a jeji soucast tvofi vSechny informace vyplnéné v pfedchozich krocich. Zakaznik
muze pred odeslanim Objednavky kontrolovat a ménit udaje, které do Objednavky zadal. Po odeslani objednavky E-shop zobrazi
Zakaznikovi shrnuti jeho objednavky. Lubomir Kirman Zakaznikovi zaroven potvrdi pfijeti Objednavky na jeho e-mail, ktery
Zakaznik uvedl v Objednavce (dale ,,E-mail Zakaznika®). Dorucenim potvrzeni o pfijeti Objednavky je smlouva uzaviena. Ptilohou
potvrzeni o pfijeti Objednavky jsou tyto Podminky (véetné formulafe pro odstoupeni od smlouvy) a zalohova faktura.

Sjednani SPDO (online program) probiha nasledovné:

Zakaznik zvoli druh online programu a stiskne tlacitko ,,OBJEDNAT". V objednavkovém formuléfi (Kosiku) se zobrazuje vycet

a prehled vsech online programi zvolenych Zakaznikem a jejich cena za 1 online kurz. Zakaznik mize v tomto bodé obsah Kosiku
meénit a odstranit z n€j polozky nebo upravit mnozstvi zvolenych online programii;

Zakaznik vyplni své kontaktni (fakturacni) Gidaje. Pokud Zékaznik nakupuje pro ucely svého podnikani, zaskrtne pole ,,Potiebuju
doklad na firmu* a vyplni piislusné fakturaéni Gidaje.V piipadé uvedeni fakturagni adresy / dorudovaci adresy na izemi Ceské
republiky je cena uvedena v ¢eskych korunach. V ptipadé uvedeni faktura¢ni adresy / dorucovaci adresy na tizemi Slovenské
republiky je cena uvedena v eurech;

stiskem tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby* je odeslana zavazna Objednavka a jeji soucast tvoii vSechny informace vyplnéné

v ptedchozich krocich. Zakaznik mize pied odeslanim Objednavky kontrolovat a ménit udaje, které do Objednavky zadal;

po odeslani Objednavky E-shop zobrazi Zakaznikovi moznosti pro platbu. Zakaznik si vybere zpisob platby. Po odeslani
Objednavky dale Lubomir Kirman potvrdi Zakaznikovi pfijeti Objednavky na E-mail Zakaznika. Doruc¢enim potvrzeni o piijeti
Objednavky je smlouva uzaviena. Pfilohou potvrzeni o pfijeti Objednavky jsou tyto Podminky (véetné formulafe pro odstoupeni od
smlouvy) a zalohova faktura.

V piipadé, ze Zakaznik ma zajem o poskytnuti Konzultace, vyplni kontaktni formulaf umistény na E-shopu. Smluvni strany si
podminky poskytnuti Konzultace sjednaji individualné prostfednictvim e-mailové komunikace. Smlouva o konzultaci je uzaviena
v okamziku, kdy Zakaznik potvrdi Lubomir Kirman navrh na uzavieni smlouvy.

Po doruceni Objednavky Zakaznika ho Lubomir Kirman mutize kontaktovat za uc¢elem doplnéni chybégjicich udaji, zmény nebo
upravy udaji v Objednavce, pfipadné pozadovat soucinnost k uzavieni smlouvy.

4. PLATEBNI PODMINKY

K cené¢ Zbozi Lubomir Kirman pfipo¢ita naklady na doruceni, jejichz vyse je zavisla na zpisobu dopravy, ktery si Zakaznik zvoli
(dale ,,Postovné*). Pokud si Zakaznik zvoli zptisob platby, ktery je zpoplatnény, k cené Sortimentu Lubomir Kirman dale pfipocita
naklady na platbu.

Na zaklad¢ uzaviené Kupni smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit Lubomir Kirman cenu Zbozi a Postovné, ptipadné naklady
za platbu a dalsi sjednané platby (dale ,,Dalsi platby*), a také se zavazuje Zbozi ptevzit. Lubomir Kirman se zavazuje Zakaznikovi
objednané Zbozi dodat a odevzdat a umoznit mu nabyt ke Zbozi vlastnické pravo.

Na zaklad¢é uzaviené SPDO se Zakaznik zavazuje zaplatit Lubomir Kirman cenu Obsahu, ptipadné dalsi platby, a také se zavazuje
Obsah pievzit. Lubomir Kirman se zavazuje Zakaznikovi Obsah odevzdat, tj. zpfistupnit k uzivani. Zpfistupnéni probiha tak, ze
Lubomir Kirman zasle Zakaznikovi na E-mail Zakaznika odkaz a pfistupové tidaje do ¢lenské sekce programu, ptipadné odkaz, na
kterém 1ze Obsah piehrat.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za Sortiment (déle ,,Kupni cena®) spole¢né s ptipadnym PoStovnym a ptipadnymi Dal$imi
platbami (dale spole¢né ,,Platba“). Platbu za Zbozi a Obsah (webinar) Ize uhradit jednim z nasledujicich zptsobu:bezhotovostné
kartou prostfednictvim platebni brany Go Pay,bezhotovostné pfevodem na Gcet Lubomir Kirman, ktery se Zakaznikovi zobrazi
po dokonceni Objednavky a ktery mu Lubomir Kirman zaroven sdéli v potvrzeni o pfijeti Objednavky. Zakaznik je povinen pfi
Platb¢ uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo Objednavky. Platbu za Zbozi a Obsah (online program) Ize uhradit jednim

z nasledujicich zpasobi prostfednictvim platebni brany Go Pay.

Platba je splatna do 3 dni od doruceni potvrzeni o pfijeti Objednavky Zakaznikovi. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem
piipsani ptislusné ¢astky ve prospéch tctu Lubomir Kirman.

Pokud Zakaznik neuhradi celou Kupni cenu v¢etné pfipadného Postovného a Dalsich plateb ve lhité uvedené v odst. 4.5., Lubomir
Kirman miZze odstoupit od smlouvy. Pokud Lubomir Kirman odstoupi od smlouvy, nezanika ji tim narok na pfipadnou nahradu
vzniklé skody.

Zakaznik bere na védomi, ze Lubomir Kirman odesle Zbozi a zasle Zakaznikovi pfistup k Obsahu (v pfipadé webinaiti) nebo k ¢asti
Obsahu (v pfipadé¢ online programi) az po pfipsani celé Kupni ceny véetné Postovného a Dalsich plateb ve prospéch svého tctu.

Po uplném zaplaceni Kupni ceny, Postovného a dalsich Plateb vystavi Lubomir Kirman Zakaznikovi za provedenou Platbu danovy
doklad — fakturu, kterou zasle Zakaznikovi elektronicky na E-mail Zakaznika. Zakaznik uzavienim smlouvy vyslovuje souhlas

s timto postupem a elektronickym zaslanim faktury.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke Zbozi, Moznost uzivat zpfistupnény Obsah, jeho Gplnym zaplacenim a prevzetim.



Stiznost tykajici se platby mtze Spotiebitel uplatnit prostiednictvim e-mailové adresy lubomir.kirman@kirmanovi.cz

5, PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Lubomir Kirman umoziuje nasledujici zptsoby doru¢eni Zbozi:na jednu z vydejen
na jednu z vydejen Zasilkovny CR nebo SK. dorucenim na adresu prostiednictvim CZ Zasilkovna HD, SK Zasilkovna HD.
Postovné je uctovano podle zvoleného zpisobu piepravy, cena se zobrazi pii volbé dopravy v ramci procesu Objednavky.

Pokud je Lubomir Kirman podle Kupni smlouvy povinna dodat Zbozi na misto uréené Zakaznikem, je Zakaznik povinen Zbozi
ptevzit pii jeho dodani. Zakaznik se zavazuje Zbozi ptevzit i v dalsich pfipadech, zejména po vytizené reklamaci, nebo pokud je mu
Zbozi zasilano opétovné pii pozdnim uplatnéni prava od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu.

Pokud Lubomir Kirman z divodt na strané Zakaznika Zbozi dorucuje Zakaznikovi opakované, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s timto opakovanym nebo jinym zpisobem doruceni.

V ptipadé¢ prodleni Zakaznika s pfevzetim Zbozi ma Lubomir Kirman pravo kdykoliv za trvani prodleni od Kupni smlouvy
odstoupit.

V piipadé, Ze se Zakaznik se Lubomir Kirman na zékladé zvlastniho pozadavku Zakaznika dohodli na jiném zptsobu dopravy, nez
ktery umoziuje Lubomir Kirman v E-shopu, nese Zakaznik nebezpeci Skody na Zbozi a piipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Pfi prevzeti Zbozi je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalti. Pokud je obal poruseny zptisobem, ktery svédci

o neopravnéném otevieni zasilky, ma Zakaznik pravo zasilku od piepravce neptevzit a zaroven je povinen s osobou, ktera mu Zbozi
dorucila, sepsat protokol o skod¢€. Soucasné je Zakaznik povinen nahlasit tuto skute¢nost Lubomir Kirman na telefonni ¢islo +
420 605 810 342 nebo e-mailem na lubomir.kirman@kirmanovi.cz, a to bez zbyte¢ného odkladu od okamziku odmitnuti pievzeti
zasilky.

Lubomir Kirman dodéa Zakaznikovi Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne uzavieni Kupni smlouvy.
Zbozi je prepravci predano obvykle do 2 pracovnich dni od uzavieni Kupni smlouvy. Lubomir Kirman upozoriuje, ze doba
doruceni Zbozi zavisi na druhu a mnozstvi objednaného Zbozi.

Stiznost tykajici zptisobu a ¢asu dodani Zbozi mize Spotiebitel uplatnit prostfednictvim e- mailové
adresy lubomir.kirman@kirmanovi.cz

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mize od smlouvy odstoupit i bez udani diivodu, a to do 14 dnd. Lhuta pro odstoupeni plyne :
ode dne pievzeti Zbozi

ode dne prevzeti posledniho kusu Zbozi, pokud si Spotiebitel objedna v ramci jedné objednavky vice kusi Zbozi, které jsou
dodavany samostatné

ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky Zbozi sestavajiciho se z n€kolika druht polozek nebo casti

ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi, je-1i predmétem Kupni smlouvy pravidelna dodavka Zbozi po ujednanou dobu

v ptipadé Obsahu ode dne uzavieni SPDO. Spotiebitel nema pravo odstoupit od SPDO podle tohoto bodu v pfipadé naplnéni
podminek podle odst. 6.3.;

ode dne uzavieni smlouvy o konzultaci. Spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o konzultaci podle tohoto bodu v ptipadé
naplnéni podminek podle odst. 4.

Spotiebitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze pravo odstoupit od smlouvy podle odst. 6.1.1. se nevztahuje mimo jiné
na Kupni smlouvy tykajici se Zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavku Spotiebitele nebo pfizpiisobené jeho osobnim potiebam
(napft. pokud si Spotiebitel objedna Zbozi s osobnim vénovanim, autorskym podpisem apod.).

Spotiebitel dale bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze nema pravo odstoupit od SPDO, tj. smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu, podle odst. 6.1.2., pokud mu Lubomir Kirman dodala Obsah s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Lubomir Kirman zpfistupnil Spotiebiteli jen ¢ast Obsahu a Spotiebitel nasledné odstoupi od
SPDO v rozsahu dosud neposkytnutého Obsahu, Spotiebitel je povinen uhradit Lubomir Kirman pomérnou ¢ast sjednané ceny

za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od SPDO.

Spotiebitel dale bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze nema pravo odstoupit od smlouvy o rezervaci, pokud mu Lubomir
Kirman poskytne Konzultaci s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

o konzultaci.

Pro zachovani lhity dle 6.1. staci, aby Spotiebitel oznameni o odstoupeni od smlouvy v této lhuté odeslal.

Spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit i pied tim, nez zacne plynout lhita pro odstoupeni podle odst. 6.1.

Spotiebitel muze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim u¢inénym vic¢i Lubomir Kirman. Spotiebitel mize

odstoupit od smlouvy prostfednictvim vyplnéného formulate pro odstoupeni od smlouvy, ktery je soucasti téchto Podminek.
Odstoupeni je mozné zaslat jak elektronicky na e-mail lubomir.kirman@kirmanovi.cz ptipadné odstoupeni mize sdélit i na



telefonnim ¢isle +420 605810342 uvedeném v téchto Podminkach. Lubomir Kirman bezodkladné v textové podobé (e-mailem)
potvrdi pfijeti odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnii ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat Zbozi zpét na adresu: Lubomir Kirman,
Vyhonkovec751, 735 32 Rychvald

V piipadé, ze Spotiebitel z jakéhokoli divodu odstoupi od smlouvy, je Lubomir Kirman povinen vratit Spotfebiteli platbu do 14 dnt
od odstoupeni, ustanoveni a odst. 6.12. tim neni dotceno. Je opravnén pockat s vracenim Kupni ceny, Postovného a Dalsich plateb
do doby, nez ji Spotiebitel vrati Zbozi nebo prokaze, ze ho odeslal.

Pfi odstoupeni Lubomir Kirman vrati Spotiebiteli Platbu stejnym zptisobem, jakym ji od Spotiebitele piijala. Je opravnéna ji vratit
i jinym zptsobem, pokud s tim Spotiebitel souhlasi a pokud ji tim nevzniknou dal$i naklady. Pokud Lubomir Kirman v ramci
urcitého zpusobu dodani Zbozi nabizi nékolik moznosti dodani (Postovné), je povinna Spottebiteli nahradit nejlevnéjsi z nich.

Naklady na vraceni Zbozi pti odstoupeni nese Spotiebitel, a to i v tom pfipade, Ze Zbozi nemiize byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Pokud Zbozi nemtize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, naklady na vraceni Zbozi ¢ini maximalné 200,-
K¢.

V piipadé odstoupeni od smlouvy Spotiebitel vrati Zbozi véetné veskerého piislusenstvi a dokumentace ve stavu a hodnoté, v jakém
ho ptevzal. Zbozi je neposkozené, pokud nejevi znamky nadmérného uzivani a neni znecisténo ¢i jinak znehodnoceno. Pokud je to
mozné, vrati Zbozi také v puvodnim obalu. Pokud nejsou splnény podminky podle pfedchozich vét (Zbozi je poskozené, pouzité
apod.), Lubomir Kirman ma narok na nahradu za snizeni hodnoty Zbozi. Lubomir Kirman je opravnén zapocitat naroky
Spotiebitele, zejm. narok na vraceni Kupni ceny a Postovného, proti naroku Lubomir Kirman na nahradu za snizeni hodnoty Zbozi.

Lubomir Kirman ma pravo od smlouvy odstoupit za stejnych podminek, jako Spotiebitel, a to az do doby, nez Spotiebitel prevezme
Sortiment. V ptipad¢, ze Lubomir Kirman z jakéhokoli diivodu odstoupi od smlouvy, vrati si se Zakaznikem vSechna dosud
navzajem poskytnuta plnéni, zejména Platby a Zbozi, a to bez zbytecného odkladu od u¢innosti odstoupeni.

V ptipadé, ze si Zakaznik objednd Zbozi, u n¢hoz byla v E-shopu zobrazena zjevné nespravna Kupni cena, pfipadné, které jiz neni
skladem, informuje ho Lubomir Kirman o této skutec¢nosti bez zbytecného odkladu od provedeni Objednavky. Lubomir Kirman
muze v takovém ptipadé zaroven od smlouvy odstoupit.

Lubomir Kirman ma déle pravo odstoupit od SPDO zejména v piipadé neopravnénych zasahti do webového rozhrani a poruseni
autorskych prav Lubomir Kirman podle ¢l. 8.

V ptipadé, ze Lubomir Kirman zakaznikovi spole¢né se Sortimentem poskytne darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, ze pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, pozbyva takova darovaci smlouva G¢innosti a Zakaznik je povinen spole¢né se
Sortimentem vratit Lubomir Kirman i poskytnuty darek.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti bere zdkaznik na védomi, ze 6.1. az 6.12. se uplatni jen v pfipadé, Ze je zdkaznikem
Spotiebitel. Pokud je Zakaznikem jina osoba, ma pravo odstoupit od smlouvy za podminek podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,Obcansky zakonik®).

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

Tam, kde tento odstavec hovoii o Spotiebiteli, pouziji se ustanoveni pouze na Spotiebitele. Pokud je Zakaznikem jina osoba, fidi se
prava z vadného plnéni pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a ustanovenimi téchto Podminek, kde se hovofi
o Zakaznikovi.

Lubomir Kirman se zavazuje dodat Sortiment v pozadované kvalité, mnozstvi a bez vad. Sortiment ma vady tehdy, pokud ma né&jaké
zavady Sortimentu.

Lubomir Kirman odpovida Spotiebiteli, ze Sortiment pfi pfevzeti nema vady, které by branili jeho uzivani nebo vyrobek nebyl
kompletni, pfipadné poskozeny.

Lubomir Kirman zejména odpovida Spotiebiteli za to, Zze Sortiment v dobé&, kdy ho Spotiebitel pievzal:odpovida ujednanému popisu,
druhu a mnozstvi, jakoz i jinym ujednanym vlastnostem, v pfipadé¢ Obsahu dale odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz

i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, se hodi k Gcelu, pro ktery ho Spotiebitel
pozaduje a s nimz Lubomir Kirman souhlasil.

Zbozi dodano s ujednanym pfislusenstvim, v pfipadé Obsahu je poskytovan s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné
navodu k instalaci, a s uzivatelskou podporou.

Vedle ujednanych vlastnosti Lubomir Kirman odpovida Spotiebiteli, Ze Sortiment:je vhodny k ucelu, k némuz se zbozi nebo
digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani dané¢ho odvétvi; mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, v ptipadé Obsahu déle rozsahem a dal$imi vykonnostnimi
parametry, véetné funkénosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpec¢nosti odpovida obvyklym vlastnostem zbozi nebo
digitalniho obsahu téhoz druhu, které mtze Spotiebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Lubomir
Kirman, zejména reklamou nebo oznacenim. Lubomir Kirman neni vdzan vefejnym prohlasenim, prokaze- li, ze si ho nebyla
védoma nebo Ze bylo v dob¢ uzavieni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze

na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv; je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, v pfipadé Obsahu dale a pokyny k pouziti, které
muze Zakaznik rozumné ocekavat, a odpovida jakosti nebo provedenim piedloze, které Lubomir Kirman poskytl Spotiebiteli pred



uzavienim Kupni smlouvy. V ptipadé Obsahu odpovida zkusSebni verzi nebo nahledu, které Lubomir Kirman zpfistupnil pied
uzavienim SPDO.

Lubomir Kirman neodpovida Spotiebiteli podle tohoto odstavce 7.5., pokud Spotiebitele pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil,
ze se n€ktera vlastnost Sortimentu lisi a Spotfebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Spotiebitel muze uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 2 let od jeho prevzeti. Pii koupi pouzitého Zbozi mohou
strany zkratit dobu podle véty prvni az na 1 Pokud Spotiebitel vytkl vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu,

po kterou Spotiebitel nemtize Zbozi uzivat. Dokud Lubomir Kirman nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Spotiebitel
platit dosud neuhrazenou Platbu nebo jeji Cast.

Zakaznik mize vytknout vadu Obsahu, ktera se u Obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.

Lubomir Kirman neodpovida za vady:vznikl¢ v disledku opotiebeni zptisobeného obvyklym uzivanim;

pokud jde o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy;

u pouzitého Zbozi neodpovida za vady odpovidajici mife pfedchoziho opotiebeni nebo pouzivani, které Zbozi mélo jiz pfi jeho
prevzeti Zakaznikem, které zptisobil Zakaznik, pokud vady Obsahu zpusobilo nevyhovujici technické nebo programové vybaveni
Zakaznika nebo sit'ové pfipojeni pro pfistup ¢i uzivani Obsahu Zakaznika.

Pokud se vada projevi v prvnim roce od ptevzeti Zbozi Zakaznikem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti, ledaze to
povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotiebitel nemtize Zbozi uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl
opravnéné. Tim neni doteno ustanoveni piedchozi véty.

Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace):Zakaznik je povinen Sortiment pfi jeho pievzeti podrobné zkontrolovat.

V piipadé Obsahu Zakaznik zkontroluje funkénost a dostupnost. Pokud zjisti, Ze ma vady, je opravnén uplatnit reklamaci zptisobem
dle odst. 7.11.

Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na Sortiment v pfipadé, ze o vadé védél pred jeho pievzetim, ptipadné pokud ho na ni
Lubomir Kirman upozornil nebo mu z toho divodu poskytla pfiméfenou slevu z Kupni ceny.

Zpusob uplatnéni reklamace.
Reklamaci miize Zékaznik uplatnit u Lubomir Kirman elektronicky na adrese lubomir.kirman@kirmanovi.cz ptipadné
na adrese Vyhonkovec 751, 73532 Rychvald,

Spotiebitel v reklamaci uvede popis vady Sortimentu, jméno a pfijmeni a kontaktni adresu véetné e-mailu, na ktery ho Lubomir
Kirman vyrozumi o zptisobu vyfizeni reklamace (doporucuje se telefonni ¢islo, adresa a e-mail, pokud mozno shodny s E-mailem
Zakaznika). Spotiebitel také uvede, jakym ze zptisobti ma byt reklamace vyfizena. Je vhodné, aby Zakaznik pfi reklamaci piedlozil
doklad o koupi Sortimentu, jeho kopii nebo jiny dokument, ze kterého bude ziejmé, Ze Sortiment byl zakoupen od Lubomir Kirman.
Zakaznikovi se dale doporucuje, aby pfi uplatnéni prava z vady Lubomir Kirman zaslal Zbozi ¢isté v obalu zabranujicim jeho
poskozeni. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy Spotiebitel vadu vytkne a uplatni pravo z vadného plnéni. Pokud Zbozi
nedoru¢i Lubomir Kirman spole¢né s uplatnénim reklamace, doru¢i ho bez zbyte¢ného odkladu po uplatnéni prava z vadného plnéni.
Bez doruceni Zbozi Lubomir Kirman neni schopen reklamaci posoudit a vyfidit.

V piipadé, ze bude podani, kterym Zakaznik reklamuje Sortiment, netiplné (napf. necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez
pozadovanych dokumentt apod.), vyzve ho Lubomir Kirman e-mailem zaslanym na E-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny

v reklamaci k doplnéni reklamace. Pokud Zakaznik nedoplni své podani nejpozdéji do 10 dnti od doruceni vyzvy k doplnéni,
Lubomir Kirman bude reklamaci povazovat za neopodstatnénou.

Lubomir Kirman zasle Spotiebiteli na E-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny v reklamaci potvrzeni o tom, kdy Spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuisob vyftizeni reklamace Spotiebitel pozaduje. Potvrzeni bude obsahovat i kontaktni
udaje Spotiebitele pro Gcely poskytnuti informaci o vyftizeni reklamace. Lubomir Kirman, posoudi stav Sortimentu v reklamacnim
Fizeni.

Zakaznik bere na védomi, ze pokud Lubomir Kirman nepfeda reklamované Zbozi se v§im pfislusenstvim, Lubomir Kirman pfi
vyfizeni reklamace odstoupenim od smlouvy vrati Zakaznikovi Kupni cenu poniZenou o cenu nevraceného piislusenstvi.

Pokud se na Zbozi vyskytne vada, Spotfebitel miize u Lubomir Kirman uplatnit pravo z vadného plnéni a pozadovat:odstranéni
vady, za téchto podminek:

Podle volby Spotiebitele dodanim nového Zbozi bez vady nebo opravou Zbozi.

Spotiebitel si nemtize zvolit zptisob odstranéni vady, pokud je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny — zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu Zbozi bez vady, a to, zda mize byt druhym zptisobem vada odstranéna
bez zna¢nych obtizi pro Spotiebitele;

Lubomir Kirman mize odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné nebo neptfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Lubomir Kirman odstrani vadu v pfiméfené dobé¢ po jejim vyskytnuti tak, aby tim Spotiebiteli nezptisobil znacné obtize, pfic¢emz se
zohledni povaha Zbozi a Gcel, pro ktery Spotiebitel Zbozi koupil.

Pokud si Spotiebitel nepfevezme Zbozi v pfimétené dobé poté, co jej Lubomir Kirman vyrozumél o moznosti Zbozi po opraveé
prevzit, nalezi Lubomir Kirman tplata za uskladnéni.

Pfiméfenou slevu z Kupni ceny, nebo muze odstoupit od Kupni smlouvy spotiebite v téchto pfipadech:

vada se projevi opakované, vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy, z prohlaseni Lubomir Kirman nebo z okolnosti je
zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Spotiebitele.

Pfiméfena sleva podle bodu 12.2. se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a hodnotou vadného Zbozi, které Spotiebitel
obdrzel.



Spotiebitel nemuze odstoupit od Kupni smlouvy podle bodu 7.12.2. pokud vada Zbozi je nevyznamna. Odstoupit muze, pokud se
ma se za to, ze vada neni nevyznamna. Pokud Spotiebitel podle bodu 12.2. odstoupi od Kupni smlouvy, Lubomir Kirman mu vrati
Kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi, nebo co mu Spotiebitel prokaze, ze Zbozi odeslal.

Zakaznik nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, pokud ho nemiize vratit v tom stavu, v jakém
ho obdrzel .Zakaznik pouzil Zbozi jesté pred objevenim vady, Zakaznik zplsobil nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim nebo Zakaznik Zbozi jesté pied objevenim vady prodal, vycerpal (spotieboval) anebo ho pozménil pfi
obvyklém pouziti. Pokud se tak stalo jen z¢asti, vrati Zakaznik Lubomir Kirman, co jesté vratit mtze.

Pokud ma Obsah vadu, Zakaznik mtize pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepfimérené nakladné. To se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Obsah mél. Lubomir Kirman odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim
vytknuti tak, aby nezpusobila Zakaznikovi zna¢né obtize, pfi¢emz se zohledni povaha Obsahu a tcel, pro ktery ho Zakaznik
pozadoval.

Zakaznik dale muze pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Obsahu nebo odstoupit od SPDO, pokud Lubomir Kirman vadu neodstranil
podle odst. 7.16. nebo je z prohlaseni Lubomir Kirman nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v ptiméfené dobé nebo
bez zna¢nych obtizi pro Zakaznika nebo se vada projevi i po odstranéni, nebo je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy.

Pfiméfena sleva podle odst. 7.17. se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou Obsahu bez vady a vadného Obsahu, ktery byl Zakaznikovi
poskytnut. Ma-li byt Obsah poskytovan po ur¢itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné. Zakaznikovi nalezi
sleva i v pfipadé, ze odstoupi od SPDO.

Zakaznik nemuze odstoupit od SPDO podle odst. 7.17., pokud je vada Obsahu jen nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Lubomir Kirman zasle Spotiebiteli na e-mail uvedeny v reklamaci nebo na E-mail Zakaznika pisemné potvrzeni o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti

Reklamaci Spotiebitele véetné odstranéni vady Lubomir Kirman vyftidi a Spotiebitele o ni informuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, a to na e-mail uvedeny v reklamaci, ptipadné na E-mail Zakaznika. Lubomir
Kirman se se Spotiebitelem mohou dohodnout na delsi lhité. Po marném uplynuti lhity mtize Spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

V piipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladt vzniklych v souvislosti s uplatnénim
prava z vadného plnéni. Toto pravo muze Zakaznik u Lubomir Kirman uplatnit ve 1htit¢ do jednoho mésice od uplynuti lhity, ve
které je tfeba vadyuplatnit. Po uplynuti lhiity soud pravo nepfizna, pokud Lubomir Kirman namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

8. ZVLASTNI USTANOVENI KE SMLOUVE O POSKYTOVANI DIGITALNIHO OBSAHU

Uzavienim SPDO a uplnym zaplacenim Platby Lubomir Kirman Zékaznikovi umozni pfistupovat k Obsahu uvedenému v SPDO
(pfipadné jeho ¢asti — pokud je v informacich o Obsahu uvedeno, ze Obsah bude poskytovan postupné po ¢astech), a to nejpozdéji
do 2 dnti poté, kdy bude Platba pfipsana na bankovni ucet Lubomir Kirman. Pfistup poskytne tak, ze na E-mail Zakaznika zasle
odkaz pro piehrani. Pokud je Lubomir Kirman v prodleni se zptistupnénim Obsahu, Zakaznik ma pravo od SPDO odstoupit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji Zakaznik vyzval k pInéni a Lubomir Kirman neplnil ani v dodate¢né lhuté.

Lubomir Kirman zpfistupni Zakaznikovi Obsah v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé uzavieni SPDO. Lubomir Kirman je opravnén
Obsah ménit (aktualizovat, upravovat, rozvijet), a to zejména za ti€elem zvySeni hodnoty Obsahu, zapracovani zpétné vazby
zakaznikt, novych poznatki ; takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznami Zakaznikovi.

Pro vyuzivani Obsahu postaci funkéni e-mailova schranka udrzovana ve stavu schopném pfijimat zpravy, bézné internetové
ptipojeni s dostate¢nou rychlosti a zafizeni s hardwarovym a softwarovym vybavenim umoziiujicim prohlizet webové stranky

a prehravat online videa. Je nutné, aby software obsahoval obvyklé zvukové kodeky a hardware umoznoval zvukovy vystup.

K ptehrani Obsahu je zapotiebi mit internetovy prohlize¢ podporujici minimalné audio prehravani. Jiné pozadavky na softwarové ¢i
hardwarové vybaveni nejsou.

Obsah, ktery byl Zakaznikovi zpfistupnén, je uren vyhradné k nekomerénimu a osobnimu nebo internimu uziti Zakaznika.
Zptistupnénim dle tohoto odstavce se rozumi moznost shlédnuti Obsahu, nikoli pfedani ptistupovych udaji k Obsahu.

Zakaznik bere na védomi, ze nesmi archivovat, reprodukovat, distribuovat, upravovat, zobrazovat, predvadét, publikovat, licencovat,
vytvafet odvozena dila, nabizet k prodeji ani pouzivat (jinak nez v souladu s témito Podminkami) Obsah a informace v ném
obsazené nebo ziskané jeho prostfednictvim. Zakaznik se zaroven zavazuje, ze nebude obchazet, odstranovat, upravovat,
deaktivovat, degradovat nebo mafit jakykoli ochranny prvek, kterym je Obsah zajistén. Déle se zavazuje, Zze na Obsah nebude
pouzivat zadné roboty, spidery ani scrapovaci ¢i jiné automatizované prostiedky pro pfistup k Obsahu.

Zakaznik neni opravnén piedavat pfistupové udaje k Obsahu tieti osobg.

Zakaznik maze zpiistupnény Obsah ve stejny okamzik zobrazovat pouze na 1 zafizeni, totéz plati o pfihlaseni k uzivatelskému uctu,
k némuz mize byt ve stejny okamzik Zakaznik ptihlasen pouze na 1 zafizeni.



V ptipadé¢ poruseni ustanoveni odst. 8.2. az 8.7. je Lubomir Kirman opravnéna Zakaznikovi zrusit ptistup k Obsahu a pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 nasobku souctu vSech cen Obsahu, ktery mé Zakaznik v okamziku poruseni Podminek
zptistupnén. Zaplacenim smluvni pokuty dle pfedchozi véty neni dotceno pravo Lubomir Kirman na nahradu skody.

Lubomir Kirman vyslovné upozoriiuje a Zakaznik bere na védomi, ze Obsah zahrnuje informace, které odpovidaji stavu poznani,
vnimani véci, ndhledu na svét lektort a autord Sortimentu a povaze poskytovanych sluzeb. Obsah ma pouze informativni charakter.
Zaroven jsou informace podavané v Obsahu obecné povahy a nemusi zahrnovat veskeré mozné situace, k nimz mize v ramci feseni
konkrétniho problému v ramci Obsahu dojit. Lubomir Kirman nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli ijmu, ktera by Zakaznikovi
vznikla v disledku Obsahu.

Lubomir Kirman neodpovidé za nedostupnost Obsahu v piipadé nefunkéni nebo pomalé rychlosti internetového pfipojeni nebo

z jinych technickych divodi na stran¢ Zakaznika. Lubomir Kirman dale neodpovida za propojeni Obsahu s digitalnim prostiedim
Zakaznika. Obsah mtze byt kratkodobé doc¢asné nedostupny z divodu udrzby dat nebo vypadku serveru. Lubomir Kirman mize
provadeét i bez predchoziho upozornéni Zakaznika aktualizace. Lubomir Kirman informuje Zakaznika o dostupnosti aktualizaci,
které jsou nezbytné, aby byl Obsah po dobu trvani zavazku bez vad.

Obsah na zakladé SPDO je Zakaznikovi zptistupnén po dobu stanovenou v informacich o Obsahu.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni tidaje Zakaznika Lubomir Kirman zpracovavé v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a p¥islusnymi
pravnimi ptedpisy Evropské Unie.

Osobni udaje, které Zakaznik uvede v Objednavce nebo ve smlouvé, slouzi vyhradné pro potiebu Lubomir Kirman.
Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadeét spravné a pravdiveé

10. INFORMACE O RESENi SPORU A DOHLEDU

Vyftizovani stiznosti Spotiebitele Lubomir Kirman prostfednictvim elektronické adresy lubomir.kirman@kirmanovi.cz
Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Lubomir Kirman na E-mail Zakaznika.

V piipadé, Ze mezi Lubomir Kirman a Spotiebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se jim nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
Spotiebitel podat navrh na mimosoudni feeni takového sporu k Ceské obchodni inspekei, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se
sidlem §tépé.nskai 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. Spotiebitel
také mtize vyuzit platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Informace o pravech spotiebiteld na spole¢ného evropském trhu a bezplatnou pomoc spotfebiteliim v jejich sporech s podnikateli
poskytuje Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Lubomir Kirman je opravnén k provozovani &innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Uiad pro ochranu osobnich udaji.
Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

11.  DORUCOVANi

Smluvni strany si veSkerou korespondenci (oznameni tykajici se vztahti Zakaznika a Lubomir Kirman, zejména tykajici odstoupeni
od smlouvy) vzajemné dorucuji pisemné prostiednictvim elektronické posty (e-mailu) nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb.

Zprava je dorucena:

v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou
postou miize byt zajisténa certifikatem;

v ostatnich ptipadech podle pravnich piedpist.

Pfi dorucovani elektronickou postou Zakaznik dorucuje do Lubomir Kirman korespondenci na e-mail lubomir.kirman@kirmanovi.cz,
pokud neni v té&chto podminkach uvedeno jinak. Lubomir Kirman dorucuje Zakaznikovi korespondenci na E-mail Zakaznika.

Pfi dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb Zakaznik dorucuje Lubomir Kirman korespondenci na adresu

Vyhonkovec 751 73532 Rychvald. Lubomir Kirman dorucuje Zakaznikovi listinnou nebo jinou korespondenci, jejiz povaha
neumoziuje elektronické odeslani, na adresu uvedenou v Objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI



Lubomir Kirman neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

Zakaznik na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

K feseni sport, které vzniknou mezi Zakaznikem a Lubomir Kirman, jsou pfislusné ¢eské obecné soudy s mistni piislusnosti dle
sidla Lubomir Kirman. Tim nejsou dot¢ena prava Spotiebitele dle pfislusnych pravnich ptredpisa.

Smlouva je ulozena elektronicky u Lubomir Kirman a Lubomir Kirman k ni neumoznuje pfistup.

Lubomir Kirman ovétuje ptivod recenzi uvadénych v E-shopu. Recenze ovétfuje nasledovné:recenze prostiednictvim portalu
Heureka.cz — pokud Zakaznik v objednavkovém formulafi nezaskrtne pole ,,Nesouhlasim se zaslanim dotazniku spokojenosti

v ramci programu Ovéfeno zakazniky, ktery pomaha zlepSovat nase sluzby,” Lubomir Kirman zasle Zakaznikovi prostfednictvim
portalu Heureka.cz dotaznik spokojenosti. Portal Heureka.cz ovéiuje recenzi prostiednictvim kontaktnich udaji zakaznika, které
ziska od Lubomir Kirman pfi pofizeni objednavky;

recenze zaslané e-mailem — pokud Zakaznik zasle Lubomir Kirman recenzi na e-mail, Lubomir Kirman ovéfi, jestli si Zakaznik
skute¢né v minulosti objednal Zbozi nebo Obsah na E-shopu;

recenze na socialnich sitich — Lubomir Kirman postupuje obdobné jako pfi recenzi zaslané e-mailem.

Vsechny recenze ru¢né schvalujeme.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 15.1.2024.



